
 POLÍTICA DE GESTIÓ INTEGRADA 

 La   Di recció  és   conscient  del   compromís   socia l   que  representa   ges�onar  recursos   natura ls   i ,  per  a ixò,  cons idera   que  la  
 par�cipació en aquesta  ges�ó ha  de contribuir a  la  qual i tat de vida  de les  persones  i  a  generar va lor per a ls  grups  de relació. 
 La   vi s ió  empresaria l   d’Agbar  és   ser  cons iderada  una  organització  de  referència   en  les   àrees   d’ac�vi tat  en  les   quals   par�cipa, 
 apl icant  l ’excel ·lència ,  la   innovació,  el   dià leg,  el   desenvolupament  sostenible  i   el   desenvolupament  loca l   com  a   va lors  
 corpora�us  de referència . 

 Per  ta l   d’aconseguir-ho,  a   Agbar  s ’ha   desenvolupat  un  model   de  ges�ó  únic,  que  aporta   va lor  a   l ’organització  i   proporciona  un 
 marc de referència  per establ i r objec�us  en els  següents  àmbits : 

 • Ges�ó de qual i tat, segons  ISO 9001 
 • Ges�ó de la  innocuïtat de l ’a igua, segons  ISO 22000 
 • Ges�ó ambienta l , segons  ISO 14001 
 • Ges�ó energè�ca, segons  ISO 50001 
 • Ges�ó de con�nuïtat del  negoci , segons  ISO 22301 
 • Ges�ó d’Ac�us , segons  ISO 55001 
 • Quan�ficació d’emiss ions  de gasos  amb efecte hivernacle, segons  ISO 14064-1 
 • Laboratoris  d’assa ig i  ca l ibratge, segons  ISO 17025 

 A  més ,  per  a l   seu  progrés   i   per  a l   foment  de  la   mi l lora   con�nua  dels   s i stemes   de  ges�ó  s ’han  previst  els   següents   principis   de 
 ges�ó d’acord amb els  tres  eixos  di rectors  del  desenvolupament sostenible: 

 AMBIENTAL 

 •  Protegi r  el   medi   ambient  i   prevenir  la   contaminació,  respectar  la   biodivers i tat  i   mi l lorar  l ’acompl iment  mediambienta l   de 
 l ’organització, mitjançant la  revis ió dels  aspectes  ambienta ls , programes  de mi l lora  i  sens ibi l i tzació del  personal . 
 •  Promoure  un  ús   eficient  i   sostenible  dels   recursos   natura ls   i   energè�cs ,  mitjançant  invers ions   amb  consciència   i   proporcionant 
 la  informació i  els  recursos  necessaris  per contribuir a  la  reducció dels  impactes  ambienta ls  i  la  l lui ta  contra  el  canvi  cl imà�c. 
 • Donar suport a  la  compra de productes  i  serveis  eficients  energè�cament i  el  disseny per mi l lorar l ’acompl iment energè�c. 
 •  Col ·laborar  amb  les   administracions ,  organitzacions   i   en�tats   públ iques   i   privades   amb  l ’objec�u  de  promoure  actuacions  
 encaminades  a  la  mi l lora  mediambienta l . 

 EFICIÈNCIA 

 •  Op�mitzar  el   funcionament  dels   processos   a   través   de  la   qual i tat,  l ’eficiència   i   la   mi l lora   con�nua,  potenciant 
 l ’homogeneïtzació,  la   ges�ó  d’ac�us ,  la   recerca   de  s inergies   i   la   innovació,  i   assegurant  també  una  comunicació  eficaç  entre  les  
 di ferents  parts  interessades   i  la  con�nuïtat del  negoci . 
 • Prevenir i  reduir l ’impacte dels  incidents  dis rup�us  que puguin afectar la  con�nuïtat dels  processos  crí�cs  de l ’organització. 

 SOCIAL 

 •  Aprofundir  en  el   coneixement  de  les   necess i tats   i   expecta�ves   dels   cl ients   i   a l tres   grups   de  relació,  cons iderant-les   en  la  
 determinació  de  ri scos   i   oportunitats   i   en  l ’establ iment  de  les   estratègies ,  els   plans   i   el s   objec�us ,  orientats   a   augmentar-ne  la  
 sa�sfacció,  el  va lor compar�t, la  ges�ó d’ac�us  i  la  con�nuïtat del  negoci . 
 •  Assegurar  la   res i l iència   de  les   operacions   mitjançant  estratègies   de  con�nuïtat  de  negoci   i   mi l lora   con�nuada  que  fomen�n 
 l 'adaptació davant dels  ri scos . 
 •  Assegurar  la   qual i tat  de  productes   i   serveis ,  tenint  en  compte  que  sa�sfacin  els   compromisos   adquiri ts   amb  els   cl ients   i  
 a l tres  grups  de relació, i  que s iguin coherents  amb les  diverses  necess i tats  loca ls . 
 •  Fer  par�cips   els   nostres   proveïdors ,  contrac�stes   i   a l tres   col ·laboradors   en  la   responsabi l i tat  i   el   compromís   recíproc  d’acord 
 amb els  principis  establerts  en aquesta  pol í�ca. 
 • Fomentar un entorn sa ludable i  inclus iu, i  impl icar-se en la    formació i  el  desenvolupament profess ional  de la  plan�l la . 
 • Assegurar el  compl iment dels  compromisos  subscri ts , lega ls  i   reglamentaris  apl icables  a ls  productes  i  els  serveis  ges�onats . 
 • Contribuir a  la  implantació de Cul tura  Justa  en tots  els  estaments  de l ’empresa. 
 •  Promoure  la   consul ta   i   par�cipació  ac�va  dels   trebal ladors   i   dels   seus   representants   en  l ’ac�vi tat  preven�va,  afavorint  una 
 ges�ó transparent d’aquesta  i  de les  relacions  que se’n derivin amb els  diversos  grups  de relació. 
 •  Promoure  a l   l larg  de  tota   l ’organització,  els   va lors ,  creences   i   normes   per  aconseguir  pensaments   i   comportaments   a l ineats  
 amb una cul tura  pos i�va  de la  Innocuïtat Al imentària . 

 S’assegurarà   que  aquesta   pol í�ca   s igui   di fosa ,  entesa   i   acceptada  en  l ’organització,  a   fi  que  es   converteixi   en  un  factor 
 di ferencia l  davant dels  compe�dors  i  contribueixi  a  assol i r els  compromisos  que s ’hi  esmenten. 
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